
 
 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

 

ARTIKEL 1. DEFINITIES 

1.1. Raymonde Mayland: de eenmanszaak Weddings & 

Events by Raymonde, gevestigd te Waalre en 

ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 

70454582. 

1.2. Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met 

Raymonde Mayland een overeenkomst is aangegaan. 

1.3. Onder ‘algemene voorwaarden’ wordt verstaan: het 

geheel van de bepalingen als hierna opgenomen. 

1.4. Diensten: alle diensten die Raymonde Mayland voor 

de klant uitvoert. Hieronder wordt onder andere verstaan, 

doch niet uitsluitend: organisatie bruiloft, organisatie feest, 

organisatie bedrijfsevenement, event planning, party 

planning, wedding planning, gastvrouw, 

ceremoniemeester, advies wedding planning, advies event 

planning.  

1.6. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Raymonde 

Mayland en klant krachtens welke Raymonde Mayland de 

dienst zal uitvoeren tot het einde van het evenement. 

1.7. Vertrouwelijke informatie: alle financiële-, zakelijke- en 

persoonsgegevens die door de klant en/of Raymonde 

Mayland worden ingevoerd, verwerkt en opgeslagen.  

1.8. Website: www.raymonde-events.nl.      

 

ARTIKEL 2. TOEPASSELIJKHEID 

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op 

alle door Raymonde Mayland gedane aanbiedingen, 

uitgebrachte offertes, gesloten overeenkomsten, verrichte 

diensten, overige verrichte handelingen, tenzij schriftelijk 

anders is overeengekomen. 

2.2. Door ondertekening van een overeenkomst of 

opdrachtbevestiging, of door akkoord gaan via de website 

door het plaatsen van een online bestelling bij Raymonde 

Mayland, dan wel een akkoord via de e-mail, verklaart de 

klant dat hij kennis heeft genomen van deze algemene 

voorwaarden van Raymonde Mayland en dat hij met deze 

voorwaarden akkoord gaat. 

2.3. In geval van strijdigheid tussen deze algemene 

voorwaarden en gemaakte afspraken in een overeenkomst 

dan prevaleren de bepalingen uit de overeenkomst. 

2.4. Deze voorwaarden zijn tevens van toepassing op 

handelingen van derden en/of leveranciers die door 

Raymonde Mayland zijn ingehuurd betreffende het 

uitvoeren van de levering of dienst. 

2.5. De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden 

van de klant wordt door in gebruik name van deze 

algemene voorwaarden verworpen. 

 

ARTIKEL 3. OFFERTES EN AANBIEDINGEN 

3.1. Offertes van Raymonde Mayland zijn geldig voor de in 

de offerte aangegeven termijn. Indien er geen termijn is 

aangegeven, is de offerte geldig tot 10 dagen na de datum 

waarop de offerte is uitgebracht. Als de klant een aanbod 

of offerte niet binnen de geldende termijn aanvaardt, dan 

vervalt het aanbod of de offerte. 

3.2. Raymonde Mayland zal in de offerte aangeven welke 

diensten worden aangeboden en welke bedragen de klant 

verschuldigd is bij aanvaarding van de offerte. De in de 

offerte genoemde prijzen gelden voor de in de offerte 

genoemde periode, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders 

afgesproken. In de offerte staat tevens de 

overeengekomen prijs van de gekozen dienst/product dan 

wel het gebruikelijke uurtarief van Raymonde Mayland met 

een vooraf geschat aantal uren/tarief. 

3.3. Opdrachten op uurbasis worden aangegaan zonder 

opzegtermijn. De klant geeft Raymonde Mayland een 

opdracht voor een nader te bepalen aantal uur. Deze 

samenwerking kan door beide partijen worden beëindigd 

zonder inachtneming van een opzegtermijn. 

3.4. De in de offerte genoemde prijzen gelden niet 

automatisch voor vervolgopdrachten. 

3.5. Indien blijkt dat de bij de aanvraag of overeenkomst 

door de klant verstrekte gegevens onjuist waren, heeft 

Raymonde Mayland het recht de betreffende prijzen en 

andere voorwaarden aan te passen. 

3.6. Raymonde Mayland behoudt zich het recht voor om 

een aanbetaling van 50% aan de klant te factureren 

alvorens Raymonde Mayland de opdracht gaat uitvoeren. 

Ik hanteer wel een aanbetaling, maar eerder van minimaal 

30%. Je kunt bij mij in termijnen betalen. 

3.7. Alle door Raymonde Mayland gecommuniceerde 

prijzen zijn bedragen in euro’s, exclusief btw en overige 

vastgestelde heffingen en/of retributies en kosten van 

derden voor advies tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. 

De prijzen voor particuliere klanten worden doorgaans 

gecommuniceerd inclusief btw. 

3.8. Raymonde Mayland behoudt zich het recht om prijzen 

tussentijds te wijzigen. Indien de prijzen van aangeboden 

producten stijgen na totstandkoming van de 

overeenkomst, dan is klant gerechtigd de overeenkomst te 

annuleren per de datum dat de prijsverhoging ingaat. 

Prijsverhogingen ten gevolge van een wettelijke regeling of 

bepaling zijn hierbij uitgesloten.  



 
 
3.9. Raymonde Mayland is niet aansprakelijk en/of 

verantwoordelijk voor fouten in de offerte wanneer de klant 

redelijkerwijs kon begrijpen dat de offerte, of een 

onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing, 

verschrijving of typefout bevat. 

 

ARTIKEL 4. OVEREENKOMST EN MEERWERK 

4.1. Een overeenkomst komt tot stand vanaf het moment 

dat de klant op enigerlei wijze een mededeling aan 

Raymonde Mayland verricht inhoudende de aanvaarding 

van een offerte of een aanbieding. 

4.2. Wijzigingen in de oorspronkelijk gesloten 

overeenkomst tussen de klant en Raymonde Mayland zijn 

pas geldig vanaf het moment dat deze wijzigingen middels 

een aanvullende of gewijzigde schriftelijke overeenkomst 

door beide partijen zijn aanvaard. Wanneer gedurende het 

planningsproces de werkzaamheden dusdanig toenemen, 

dat Raymonde Mayland dit niet in haar eentje kan doen, 

zal zij de hulp van een assistent zoeken en een extra tarief 

rekenen van +/- 750 euro inclusief btw.  

 

ARTIKEL 5. RECHTEN EN VERPLICHTINGEN VOOR 

KLANT, HERROEPINGSRECHT 

6.1. De klant dient zich in beginsel te houden aan de in 

deze voorwaarden neergelegde bepalingen, tenzij anders 

overeengekomen. 

6.3. Indien in uitzondering op artikel 6.2 de voor de 

uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet 

tijdig aan Raymonde Mayland zijn verstrekt, heeft 

Raymonde Mayland het recht de uitvoering van de 

overeenkomst op te schorten en/of de uit de vertraging 

voortvloeiende extra kosten aan de klant in rekening te 

brengen. 

6.4. De klant stelt Raymonde Mayland steeds onverwijld 

schriftelijk op de hoogte van enige wijzigingen in naam, 

adres, email en desgevraagd, zijn/haar 

bankrekeningnummer. 

 

ARTIKEL 6. BETALING 

8.1. De betalingsverplichting van de klant vangt aan op de 

dag waarop de overeenkomst tot stand komt. 

8.2. Alle door Raymonde Mayland verzonden facturen 

dienen door de klant binnen 14 dagen betaald te worden, 

tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. Raymonde 

Mayland biedt de mogelijkheid om facturen in vooraf 

overeengekomen termijnen te betalen.  

8.3. Indien klant niet tijdig aan zijn betalingsverplichting 

voldoet is de klant van rechtswege in verzuim zonder dat 

een nadere ingebrekestelling nodig is. 

8.4. In geval van niet tijdige betaling kan Raymonde 

Mayland besluiten haar werkzaamheden “on hold” te 

zetten tot het moment van betaling. Indien een niet tijdige 

betaling regelmatig voorkomt, kan Raymonde Mayland 

besluiten de opdracht eenzijdig te beëindigen. 

8.5. Bij een niet tijdige betaling is de klant, naast het 

verschuldigde bedrag vermeerderd met de wettelijke 

(handels)rente, gehouden tot betaling van een volledige 

vergoeding van zowel buitengerechtelijke als gerechtelijke 

incassokosten welke ten minste 15% van het 

factuurbedrag met een minimum van €150,- excl. BTW 

bedragen en tevens de kosten voor juristen, advocaten, 

deurwaarders, incassobureaus en de eventuele 

gerechtelijke procedure bij de rechtbank of het 

gerechtshof. 

8.6. De vordering tot betaling is direct opeisbaar ingeval de 

klant in staat van faillissement wordt verklaard, surséance 

van betaling aanvraagt, dan wel algeheel beslag op 

vermogensbestanddelen van de klant wordt gelegd, de 

klant overlijdt en voorts, indien deze in liquidatie treedt of 

wordt ontbonden. 

8.7. In bovenstaande gevallen heeft Raymonde Mayland 

voorts het recht uitvoering van de overeenkomst of enig 

nog niet uitgevoerd gedeelte daarvan zonder 

ingebrekestelling of rechterlijke interventie te beëindigen of 

op te schorten, zonder recht op vergoeding van schade 

voor klant die hierdoor mocht ontstaan. 

 

ARTIKEL 7. VOORBEHOUD VAN EIGENDOM & 

INTELLECTUEEL EIGENDOM 

9.1. Alle rechten van intellectuele eigendom op alle in het 

kader van de diensten ontwikkelde of ter beschikking 

gestelde documentatie, adviezen, offertes.  

9.2. De inhoud van de website, waaronder doch niet 

uitsluitend: de teksten, afbeeldingen, vormgeving, merken 

en domeinnamen, zijn het eigendom van Raymonde 

Mayland en worden beschermd door auteursrechten en 

intellectuele of industriële eigendomsrechten die onder het 

toepasselijk recht bestaan. Het is gebruikers van de 

website niet toegestaan om de website of enig gedeelte 

daarvan te verveelvoudigen dan wel ter beschikking te 

stellen zonder toestemming van Raymonde Mayland. 

 

ARTIKEL 8. AANSPRAKELIJKHEID 

10.1. Iedere overeenkomst tussen Raymonde Mayland en 

de klant is te typeren als een inspanningsovereenkomst. 

Raymonde Mayland kan als gevolg nimmer aansprakelijk 

worden gesteld voor niet behaalde resultaten of de mate 

waarin het leveren van de diensten bijdraagt aan het door 

de klant en Raymonde Mayland gestelde doel. 

10.2. Indien Raymonde Mayland onverhoopt hetgeen 

bepaald in artikel 10.1 toch aansprakelijk wordt gesteld, is 



 
 
iedere aansprakelijkheid beperkt tot vergoeding van 

directe schade tot maximaal 1 maal het bedrag van de 

voor die overeenkomst bedongen prijs (excl. BTW). Dit 

bedrag is niet hoger dan €500,- en in ieder geval te allen 

tijde beperkt tot maximaal het bedrag dat de verzekeraar in 

het betreffende geval aan Raymonde Mayland uitkeert. 

Wanneer sprake is van een duurovereenkomst, is iedere 

aansprakelijkheid beperkt tot vergoeding van directe 

schade tot maximaal het bedrag van de laatst betaalde 

factuur door klant.  

10.3. In aanvulling op artikel 10.3 is Raymonde Mayland 

dan alleen aansprakelijk voor directe schade. Onder 

directe schade dient men uitsluitend te verstaan: 

• de redelijke kosten ter vaststelling van de 

oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de 

vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze 

voorwaarden: 

• de eventuele redelijke kosten gemaakt om de 

gebrekkige prestatie van Raymonde Mayland aan de 

overeenkomst te laten beantwoorden, voor zover deze aan 

Raymonde Mayland toegerekend kunnen worden: 

• redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of 

beperking van schade, voor zover de klant aantoont dat 

deze kosten hebben geleid tot beperking van directe 

schade als bedoeld in dit artikel. 

10.4. Raymonde Mayland sluit iedere aansprakelijkheid uit 

voor indirecte schade die geleden wordt door het gebruik 

van door Raymonde Mayland geleverde diensten en/of 

producten, met uitzondering van situaties waarin de 

schade te wijten is aan opzet aan de kant van Raymonde 

Mayland. 

10.5. Raymonde Mayland is in ieder geval nimmer 

aansprakelijk voor: gevolgschade, schade door gemiste 

besparingen. 

10.6. Klant vrijwaart Raymonde Mayland voor alle 

aanspraken op schadevergoeding die derden mochten 

doen gelden ter zake van schade die op enigerlei wijze is 

ontstaan door het onrechtmatige, dan wel onzorgvuldig 

gebruik van de aan contractant geleverde producten en 

diensten van Raymonde Mayland. 

 

ARTIKEL 9. ONDERBREKING VAN DE DIENSTEN EN 

OVERMACHT 

11.1. Raymonde Mayland is niet gehouden aan haar 

verplichtingen uit de overeenkomst indien nakomen 

onmogelijk is geworden door overmacht. Indien de 

overmacht gedurende een termijn van 60 dagen blijft 

voortbestaan, zijn beide partijen gerechtigd de 

overeenkomst te ontbinden. Hetgeen reeds ingevolge de 

overeenkomst gepresteerd is, wordt dan naar verhouding 

afgerekend. 

11.2. Raymonde Mayland is bij haar activiteiten afhankelijk 

van de medewerking, diensten en leveranties van derden, 

waar Raymonde Mayland weinig of geen invloed op kan 

uitoefenen. Raymonde Mayland kan derhalve op geen 

enkele manier aansprakelijk gesteld worden voor welke 

schade dan ook voortkomend uit een situatie waarin de 

tekortkoming te wijten is aan een derde partij met wie 

Raymonde Mayland een overeenkomst is aangegaan. 

11.3. Naast het bepaalde in lid 11.2 is onder overmacht 

zeker te verstaan al hetgeen daaromtrent in wet en 

jurisprudentie is aangenomen. 

11.4. Onder overmacht wordt in deze algemene 

voorwaarden verstaan elke van de wil van Raymonde 

Mayland onafhankelijke omstandigheid – ook al was deze 

ten tijde van het tot stand komen van de overeenkomst 

reeds te voorzien – die nakoming van de overeenkomst 

blijvend of tijdelijk verhindert waaronder doch niet 

uitsluitend wordt begrepen: werkstaking, bovenmatig 

ziekteverzuim van personeel van Raymonde Mayland. 

 

ARTIKEL 10. OVERIGE BEPALINGEN EN 

TOEPASSELIJK RECHT 

15.1. Indien enige bepaling van deze algemene 

voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige 

bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig van 

kracht blijven en zullen Raymonde Mayland en de klant in 

overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging 

van de nietige c.q. vernietigde bepalingen overeen te 

komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking 

van de nietige c.q. vernietigde bepaling in acht worden 

genomen.  

15.2. Indien Raymonde Mayland op eigen initiatief ten 

gunste van de klant afwijkt van de Algemene 

Voorwaarden, kunnen daar door de klant nimmer enige 

rechten aan ontleend worden. 

15.3. Rechten en plichten voortvloeiende uit een 

overeenkomst kunnen slechts door de klant op een derden 

worden overgedragen indien Raymonde Mayland hier 

schriftelijk toestemming voor heeft gegeven. 

15.4. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij Raymonde 

Mayland partij is, is uitsluitend het Nederlandse recht van 

toepassing. 
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